REGULAMENTO f_‘ ASSURANT
SAUDE MAIS FACIL

O Programa Saude Mais Facil é um programa da ASSURANT SEGURADORA S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o
n2 03.823.704/0001-52 e ASSURANT SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.848.527/0001-69
disponibilizados aos seus clientes e administrado pela TEM ADMINISTRADORA DE CARTOES S.A. (“TEM”),
inscrita no CNPJ sob n° 09.216.007/0001-10, que por meio deste Regulamento e pelo Regulamento TEM
estabelece os termos e Condi¢cdes de Uso do Cartao Virtual Satide Mais Facil e do Programa Saude Mais
Facil.

O Cliente esta ciente e concorda que ao aderir ao Programa Sauide Mais Facil e ativar o Cartdo Virtual Saude
Mais Facil, estard concordando com todas as disposicdes constantes do presente Regulamento e do
Regulamento TEM, declarando ter lido e compreendido os mesmos em todos os seus termos e se obrigando
a cumprir todas as disposi¢des aqui constantes.

O PROGRAMA SAUDE MAIS FACIL CONTEMPLA ACESSO A REDE FECHADA DE PARCEIROS DA TEM NA AREA
DE SAUDE PRIVADA NO BRASIL PARA DISPONIBILIZACAO DE OFERTAS, DESCONTOS E/OU PRECO
DIFERENCIADO NOS SERVICOS DE SAUDE, EXAMES E BEM-ESTAR.

O PROGRAMA SAUDE MAIS FACIL NAO E SEGURO, NEM UM SEGURO SAUDE OU PLANO DE SAUDE.

1. DEFINICOES

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacdo deste Regulamento serdo adotadas as definigdes abaixo,
grafadas em negrito, utilizadas no singular ou no plural:

Cliente: Cliente titular do seguro emitido pela ASSURANT e até 4 (quatro) dependentes.

Cartao Virtual Saude Mais FAacil: cartdo virtual emitido e fornecido pela TEM ao Titular pela ASSURANT,
para identificacdo dos Clientes que participam do PROGRAMA SAUDE MAIS FACIL, bem como para a
utilizacdo como meio de pagamento exclusivo dos Produtos e Servicos na Rede Credenciada e
Referenciada TEM.

Programa Saude Mais Facil: programa desenvolvido pela ASSURANT com a finalidade de disponibilizar
acesso a servicos de salde particulares com pregos negociados para oferecer beneficios aos seus
Clientes e até 4 (quatro) dependentes, que possuirem o Cartdo virtual Satide Mais Facil, conforme a
oferta dos produtos ou campanhas promocionais realizada pela ASSURANT. O conjunto de servicos e de
beneficios oferecidos pela REDE TEM, que permite ao Cliente:

1. Acesso organizado a Rede TEM, através da qual o Cliente poderd contratar servigos do
PROGRAMA SAUDE MAIS FACIL, mediante o pagamento de valor previamente ajustado,
disponibilizado ao Cliente por meio do PORTAL;

2. Acesso aos CANAIS DE COMUNICACAO;
3. Desconto em produtos e servigcos oferecidos pelos parceiros comerciais da TEM.

Regulamento: significa este documento, disponibilizado para ciéncia e consulta dos Clientes no site
www.meutem.com.br/saudemaisfacil

Site: é o endereco eletrénico www.meutem.com.br/saudemaisfacil, do Programa Satude Mais Facil.

Titular: é o Cliente ASSURANT, titular de produtos ou campanhas promocionais realizada pela
ASSURANT SEGURADORA S.A ou ASSURANT SERVICOS LTDA.

Regulamento TEM: significa o documento onde consta de maneira complementar os critérios e regras
especificas de acesso e uso do Cartdo Virtual Satde Mais Facil, registrado no 082 Oficial de Registro de
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Titulos e Documentos de S3o Paulo, disponibilizado para ciéncia e consulta dos Clientes no site:
www.meutem.com.br

Rede TEM: rede onde estdo cadastradas as pessoas fisicas ou juridicas fornecedora de bens e produtos
ou prestadoras de servicos na area de salde privada, constituida e localizada no territério nacional,
habilitada TEM e autorizada pela TEM, a realizar transacdes com os clientes por meio do Cartao Virtual
Saude Mais Facil, observados os termos e condi¢des estabelecidos neste Regulamento Satde Mais Facil
e no Regulamento TEM.

Central de Atendimento TEM: central de atendimento telefénico da TEM para contato dos Clientes, por
meio dos nimeros 4000-1640 para Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 836 88 36 para demais
localidades.

Canais de Comunicagdo do Cliente: refere-se a todas as formas que o Cliente tem para se comunicar
com a TEM, sendo eles: o Site www.meutem.com.br/saudemaisfacil e a Central de Atendimento TEM.

2. SOBRE O PROGRAMA SAUDE MAIS FACIL

3.

2.1.0s Titulares que aderirem ao Programa Saude Mais Facil, elegiveis de acordo com a oferta dos
produtos ou campanhas promocionais realizada pela ASSURANT, contardo também com os seguintes
servigcos de acordo com o disponibilizado para o plano:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.
2.1.7.

Acesso a Rede TEM para realizacdo de consultas médicas e odontoldgicos e exames médicos,
em atendimento particular com precos diferenciados;

Disponibilizacdo do Cartdo virtual Saide Mais Facil, que apds ativacdo, carga/recarregado,
sera utilizado para pagamento de consultas médicas e odontolégicos e exames médicos na
Rede TEM;

Servigo de concierge para agendamento das consultas e exames na Rede TEM;

Acesso aos Canais de Comunica¢do, para solicitacdo de agendamentos, carga/recarga do
Cartao Virtual Saude Mais Facil e visualizagdo do saldo do referido cartao.

Concessdo de no minimo de 20% (vinte por cento) de desconto em medicamentos
considerados medicamentos pela Anvisa nas farmdcias cadastradas na Rede TEM;

Orientacdo Médica por telefone 24 horas, disponivel apenas para o Titular;

Acesso ao servico de Telemedicina TEM familiar (disponivel para o Titular e seus dependentes),
gue sdo consultas realizadas a distancia (por videoconferéncia), para avaliacdo de condicbes
clinicas de menor gravidade e/ou complexidade, com a finalidade de assisténcia, prevencdo de
doencas e lesGes e promogdo da saude e do bem estar.

O servico de Telemedicina estara disponivel somente enquanto estiver permitido pelo
Conselho Federal de Medicina — CFM e/ou a Agéncia Nacional de Saude - ANS;

2.2. Ndo ha limite de idade ou de utilizacdo dos produtos e servicos do Programa Saude Mais Facil,
enquanto o Cartdo Virtual Saude Mais Facil estiver ativo.

ATIVACAO DO CARTAO VIRTUAL SAUDE MAIS FACIL

3.1. Para que o Cliente tenha acesso aos servigos do Programa Saude Mais Facil o Cliente deve realizar a
ativacdo do Cartdo Virtual Saude Mais Facil no site www.meutem.com.br/saudemaisfacil ou na
Central de Atendimento TEM.

3.2. Para realizar a ativacdo do Cartao Virtual Saude Mais Facil através do site o Titular deve:


http://www.meutem.com.br/saudemaisfacil
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Acessar o site www.meutem.com.br/saudemaisfacil
Efetuar o login no site utilizando o nimero do CPF, e clicar no botdo “AVANCAR"

Preencher o CELULAR, CPF e demais dados cadastrais solicitados do Titular;

N

Inserir o cddigo recebido por SMS enviado para o celular informado na etapa anterior para fins
de autenticacdo do cadastro.

5. Confirmar a conclusdo da ativa¢do do Cartdo Virtual Satde Mais Facil.

O Cartdo virtual Saude Mais Facil estara disponivel para uso ilimitado do Cliente apés 48 (quarenta
e oito) horas da ativag¢do, ndo possuindo prazo de caréncia.

O Cartao Virtual Saude Mais Facil ndo possui qualquer cobranca de anuidade e o Cliente apenas
pagara pelo servigo contratado diretamente no local do respectivo servico agendado.

UTILIZACAO DO CARTAO VIRTUAL SAUDE MAIS FACIL

O Cartao virtual Satde Mais Facil devera ser utilizado unicamente para pagamento dos servicos na
Rede TEM.

Ao comparecer na clinica ou laboratério para a consulta/exame o Cliente deverd informar o nimero
do Cartao virtual Saude Mais Facil e a senha de acesso recebida por SMS, para realizar o pagamento
do atendimento.

O Cartao virtual Saiude Mais Facil, em nenhuma hipdtese, podera ser utilizado para finalidades nao
previstas neste Regulamento Satide Mais Facil ou no Regulamento TEM, sendo vedado seu uso para
gualquer atividade ilicita.

O Cartao virtual Saude Mais Facil emitido na modalidade “pré-pago” sem nenhum tipo de concessao
de linha de crédito ao Cliente, e sua utilizacdo é condicionada a disponibilidade de recursos
previamente realizado carga/recarregados.

Para utilizagdo dos servigos previstos neste regulamento pelos familiares (até 4 dependentes), do
Titular do Programa Saude Mais Facil deverdo utilizar o mesmo nimero do cartdo do Titular,
devendo fazer o seu cadastramento no momento do agendamento do servico a ser utilizado.

CARGA/RECARGA DO CARTAO VIRTUAL SAUDE MAIS FACIL

O Cliente podera efetuar a carga/recarga do Cartao virtual Satide Mais Facil através dos Canais de
Comunicagao do Cliente utilizando cartdo de crédito, boleto bancério ou depésito identificado.

O valor da carga/recarga devera ser de, no minimo, o valor da consulta e/ou do exame.

Em caso de carga/recarga via boleto bancario, havera uma taxa de emissdo do boleto no valor de
R$ 2,50 (dois reais e cinquenta centavos).

Se a carga/recarga ocorrer via cartdo de crédito, o Cliente terd a possibilidade de parcelar o
pagamento em até 12x (doze vezes) sem juros.

Caso o Cliente queira sacar os valores creditados no Cartdo virtual Saude Mais Facil, devera entrar
em contato com a Central de Atendimento TEM. Esta transa¢do tera uma tarifa de RS 7,90 (sete
reais e noventa centavos) para pagamento de despesas bancarias por solicitagio de
estorno/saque.

a) Valores creditados por meio de cartdo de crédito: serao restituidos no cartdo de crédito em que
o pagamento foi realizado e o prazo de devolugdo serd conforme definido pela respectiva
Administradora do cartdo de crédito;

b) Valores creditados por meio de boleto ou de depésito identificado: o saldo sera creditado na conta
do Participante/Segurado, dentro do prazo de 7 (sete) dias Gteis.
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6. ACESSO AO PROGRAMA SAUDE MAIS FACIL

6.1. Com a adesdo ao Programa Saude Mais Facil e o Cartao Virtual Saide Mais Facil ativado, o Cliente
terd acesso a Rede TEM podendo consultar sua rede credenciada para agendamento de consultas
médicas e odontoldgicas e exames médicos particulares pagando precos diferenciados por meio do
Cartao Virtual Saude Mais Facil. A solicitacdo de agendamento das Consultas e Exames deve ser feita
da seguinte forma:

1. O Cliente devera solicitar através do site, Central de Atendimento TEM, o atendimento que
deseja.

Em caso de exames sera necessario anexar/enviar o pedido médico a Central de Atendimento.

2. Em até 48h (quarenta e oito horas) da solicitacdo o Titular recebera do servico de concierge por
e-mail, WhatsApp e/ou contato telefonico o orcamento com até 3 (trés) opcdes de atendimento
para o servico solicitado(as quantidade e op¢des de atendimento vai variar com a regido em que
o Cliente esteja localizado);

3. O Cliente devera escolher um prestador de servico, entre as opgdes oferecidas, e informar ao
servico de concierge para que o agendamento seja realizado junto ao prestador escolhido;;

4. O servico de concierge orientard ao Cliente sobre o valor, processo de atendimento junto ao
prestador de servico e prazo de carga/recarga do Cartédo Virtual Saide Mais Facil;

5. Apods a confirmagdo de agendamento realizado por meio do servico de concierge, o Cliente
deverd efetuar a carga/ recarga do Cartdo Virtual Saude Mais Facil, com o(s) valor(es) do(s)
servico(s) em até 2 (dois) dias Uteis antes da consulta e/ou exame agendado

6. Ao comparecer na clinica ou laboratdrio para a consulta/exame o Cliente devera informar o
numero do Cartdo Virtual Saide Mais Facil e a senha de acesso recebida por SMS, para
autorizacdo e pagamento do atendimento.

7. TELEMEDICINA

TRATA-SE DE UM SERVICO QUE NAO REPRESENTA OU SUBSTITUI UMA CONSULTA MEDICA PRESENCIAL
PARA TRATAMENTOS DE SINTOMAS/CONDICOES CLINICAS DE MAIOR GRAVIDADE, COMO POR EXEMPLO
HEMORRAGIAS, FRATURAS OSSEAS, INFARTOS, ANEURISMAS ENTRE OUTRAS ENFERMIDADES
CONSIDERADAS GRAVES.

7.1. Definicdo de Telemedicina: Consultas realizadas a distancia (por videoconferéncia) na especialidade
clinica médica, para avaliagcdo de condicGes clinicas de menor gravidade e/ou complexidade, com a
finalidade de assisténcia, prevencdo de doencas e lesGes e promoc¢do da saude e do bem estar.

7.1.1. O Cliente sera informado pelo médico acerca de todas as limitagGes inerentes ao uso da
telemedicina, tendo em vista a impossibilidade de realizagdo de exame fisico durante a consulta.

7.1.2. E de responsabilidade do Cliente acessar a plataforma na data e horario agendados previamente
(com limite maximo de 5 (cinco) minutos de tolerancia de atraso), com uma conexao estavel de
internet. A duracdo da consulta online n3o tera limite de hordrio e durante o atendimento, o
Cliente podera enviar arquivos e receber arquivos do médico, tais como, atestados, pedidos de
exames e prescricoes médicas;

7.2. TELEMEDICINA COM COPARTICIPAGAO! - O Cliente arcarad com o pagamento da consulta

7.2.1. Para utilizagdo do servico de Telemedicina o Cliente devera:

1 De acordo com o plano contratado.
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1.

Entrar em contato com TEM pelo site, Central de Atendimento TEM e solicitar o seu
agendamento em uma consulta de telemedicina;

O canal de comunicac¢do escolhido orientara o Cliente sobre os valores da Telemedicina, o
processo de atendimento da telemedicina e prazo de carga/recarga do Cartdo e o prazo
para cancelamento sem cobranga do valor da consulta Satide Mais Facil;

O Cliente devera realizar a carga/recarga do cartdo para o agendamento do servico;

Apds a confirmacgdo de saldo, em até 2 (dois) dias Uteis o Titular recebera via meios
eletronicos, as informacdes de data, hordrio e orientacdes para acesso ao atendimento

No dia do atendimento sera realizado o débito no Cartdo Virtual Satide Mais Facil do valor
da Consulta informado pela Central de Atendimento para pagamento da Consulta;

O link de acesso ao atendimento sera enviado via meios eletrénicos, 10 (dez) minutos
antes do hordrio agendado;

7.2.2. Em caso de necessidade de reagendamento, é de responsabilidade do Cliente cancelar o
atendimento anterior com até 24 (vinte e quatro) horas antes do horario agendado. O
cancelamento e o reagendamento deverdo ser solicitados via Central de Atendimento TEM. Caso
o Cliente faca o agendamento e ndo compareca no hordrio marcado, serd considerado como falta
e havera uma cobranca integral o valor da consulta, o que ndo o impede, porém, de agendar uma
nova consulta com nova cobranca.

8. ORIENTACAO MEDICA 24 HORAS

TRATA-SE DE UM SERVICO QUE NAO REPRESENTA OU SUBSTITUI UMA CONSULTA MEDICA PRESENCIAL.
PARA TRATAMENTOS DE SINTOMAS/CONDICOES CLINICAS DE MAIOR GRAVIDADE, COMO POR EXEMPLO
HEMORRAGIAS, FRATURAS OSSEAS, INFARTOS, ANEURISMAS ENTRE OUTRAS ENFERMIDADES
CONSIDERADAS GRAVES.

8.1. Defini¢ao de Orienta¢ao em Saude 24 (vinte e quatro) Horas: atendimento via telefone que recebe
ligacdes de qualquer lugar do pais, a qualquer horario do dia ou noite. O Cliente é atendido por um
profissional médico habilitado pelo Conselho Federal de Medicina na especialidade de Clinico Geral,
que esclarece duvidas, orienta em situacGes relacionadas a saude e fornece orienta¢des objetivas
frente a situacdes de urgéncia e emergéncia.

8.2. A Orientagdo em Saude 24 (vinte e quatro) Horas é um servigo regulamentado e autorizado pelos
orgdos competentes, conforme portaria 2.048, do Ministério da Saude, na Resolucdo 1.974/2011 do
Conselho Federal de Medicina, em que o médico especializado esclarece ao paciente suas duvidas,
sem realizar diagndstico ou prescricao.

8.3. Incluem-se no conceito de Orienta¢gdo em Saude 24 Horas:

e Duvidas relacionadas a doengas, tratamentos e seus sintomas;

e Duvidas sobre medica¢Oes, dosagens e reagées adversas;

e Duvidas sobre a gravidez e orienta¢des de cuidados para gestantes;

e Auxilio na leitura de receitudrios e pedidos de exames;

e Esclarecimento sobre cuidados basicos com filhos ou criancas;

e OrientagGes sobre qual especialidade procurar diante de um conjunto de sintomas;

e Informagdes sobre doengas cronicas como — diabetes, hipertensao e obesidade;

e OrientagGes de primeiros socorros em situagdes de urgéncia e emergéncia médica como:
intoxicagdes, quedas, traumas e queimaduras.

8.4. Excluem-se no conceito de Orientacdo em Satide 24 Horas:

. Realizagdo de consultas médicas;
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8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

e 22 (segunda) opinido sobre diagndsticos médicos;

° Prescri¢Ges de tratamentos e medicamentos;

e Realizagdo de diagndstico de doencas;

e IntervengGes em tratamentos ja estabelecidos ou alteragdes de condutas médicas.

Como acionar este servigo:

Para acionar o servico de Orientacdo em Saude 24 (vinte e quatro) Horas, o Cliente deve ligar
gratuitamente de telefone fixo ou mével, de qualquer local do pais, no telefone 0800 941 5455,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. A identificagdo do Cliente sera
realizada por seu CPF ou numero do cartdo do Programa Satide Mais Facil.

Disposi¢Ges gerais do servigo

As ligacGes realizadas pelos Clientes para o servigo de Orientacdo em Saude 24 (vinte e quatro) Horas
sdo gravadas, identificadas e armazenadas de acordo com as normativas do sigilo médico, por tempo
indeterminado..

DESCONTO EM MEDICAMENTOS

O beneficio de desconto em medicamentos estara disponivel para utilizacdo em até 48 (quarenta e
oito) horas apds a ativacdo do Cartao Virtual Saude Mais Facil.

O desconto sera concedido nas farmacias cadastradas na Rede TEM, que podem ser consultadas por
meio dos Canais de Comunicac¢ao do Cliente.

Sera concedido o desconto de no minimo 20% (vinte por cento) em qualquer item classificado como
“MEDICAMENTO” pela Anvisa, mediante a apresenta¢do do Cartdo Virtual Saude Mais Facil e/ou
CPF e data de nascimento do Titular.

O Cliente devera apresentar o Cartdo Virtual Satde Mais Facil ou o documento do Titular no balcado
da farmacia junto aos itens adquiridos para liberagdo do desconto através do convénio do
autorizador? .

SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DO PROGRAMA SAUDE MAIS FACIL

10.1. Avalidade do Cartao Virtual Saude Mais Facil sera a validade conforme a oferta dos produtos
ou campanhas promocionais realizada pela ASSURANT.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A ASSURANT e a TEM reservam-se o direito de a qualquer momento, encerrar sua parceria e,
consequentemente, o Cartao Virtual Saude Mais Facil perdera a validade. Neste caso, os Titulares
serdo comunicados previamente acerca do prazo restante para utilizarem o Cartao Virtual Saude
Mais Facil e usufruirem as funcionalidades do Programa Saude Mais Facil e apds o término desse
prazo o Cartdo Virtual Satde Mais Facil e a adesdo ao Programa Saude Mais Facil serdo canceladas.

Em caso de suspensdo ou cancelamento do Cartdao Virtual Saude Mais Facil qualquer dos
agendamentos feitos para data igual ou posterior a suspensdo ou cancelamento ndo poderd ser
realizado.

O CLIENTE apenas podera fazer uso do Cartdo Virtual Satide Mais Facil e dos servicos e beneficios
disponibilizados pelo Programa Satde Mais Facil, enquanto o referido cartdo estiver vigente.

No caso de existéncia de saldo no Cartdo Virtual Satide Mais Facil suspenso ou cancelado o Titular
podera solicitar o a devolugdo do saldo a qualquer momento.

Caso o Cliente queira devolucdo dos valores creditados no Cartdo virtual Saude Mais Facil, devera

* Verificar Autorizador impresso no cartdo Satide Mais Facil.
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10.7.

11.

111

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

entrar em contato com a Central de Atendimento TEM. Esta transagdo tera uma tarifa de RS 7,90
(sete reais e noventa centavos) para pagamento de despesas bancarias por solicitagdo de
estorno/saque.
Valores creditados por meio de cartdo de crédito: serdo restituidos no cartdo de crédito em que
o0 pagamento foi realizado e o prazo de devolucdo serd conforme definido pela respectiva
Administradora do cartdo de crédito;

Valores creditados por meio de boleto ou de depdsito identificado: o saldo sera creditado na conta
do Participante/Segurado, dentro do prazo de 7 (sete) dias Uteis.

CENTRAL DE ATENDIMENTO DO PROGRAMA SAUDE MAIS FACIL

. Em caso de duvidas ou informacdes sobre o Cartdo Virtual Saide Mais Facil e o Programa Saude

Mais Facil, e ainda, para pesquisa de Rede TEM, carga/recarga do Cartao Virtual Saude Mais Facil,
troca de senhas, bem como, qualquer outra questdo que envolva os termos e condi¢Oes deste
Regulamento, o Cliente devera tratar diretamente com a TEM por meio dos Canais de Comunicacdo
do Cliente.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os conteldos disponibilizados no Site sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual
aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitacdo o Cddigo Civil e a Lei de Direitos Autorais.

Ao acessar o site da TEM, o Cliente declara que ird respeitar todos os direitos de propriedade
intelectual e industrial, os decorrentes da protecdao de marcas registradas da mesma, bem como,
todos os direitos autorais referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma
forma disponiveis nos referidos sites. Ao Cliente ndo é conferido qualquer direito de uso de imagens,
nomes, titulos, palavras, frases, marcas, logomarcas, patentes, obras literarias, artisticas, dentre
outras, que estejam contidos ou disponiveis nos sites.

O Cliente ndo estd autorizado a utilizar os materiais ou informacgdes exclusivas, disponibilizados no
site da TEM, sob nenhuma forma, salvo para utilizagdo dos servicos em conformidade com as
condigdes presente neste Regulamento e no Regulamento TEM. E proibida a reproducdo de
qualquer parte do conteudo dos sites e deste Regulamento e do Regulamento TEM, sob qualquer
forma ou meio, salvo conformidade expressamente permitida sob o presente instrumento. O Cliente
concorda em ndo modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender, distribuir, ou criar, obras derivadas
ou baseadas no Cartdo Virtual Saude Mais Facil, sob qualquer forma, bem como em ndo explorar os
servicos sob qualquer forma ndo autorizada.

A utilizacdo dos servicos disponiveis no Site em razdo do Programa Satide Mais FAcil, salvo para os
fins previstos neste Regulamento, é expressamente proibida e viola os direitos de propriedade
intelectual de terceiros, podendo o Cliente, sujeitar-se a indeniza¢Ges pecuniarias por violacdo de
direito autoral, além das demais penas cabiveis.

O Cliente assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizacdo
indevida das imagens, informacGes, textos, graficos, marcas, logomarcas, obras, enfim, todo e
qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial relativos ao Cartao Virtual Saide Mais Facil
a TEM.

POLITICA DE PRIVACIDADE

A TEM coleta todas as informagdes compartilhadas pelo Titular e pelos seus dependentes no ato da
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13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

contratacdo, da ativacdo, dos agendamentos e/ou quando utiliza os produtos e servigos.

Nossa Politica de Privacidade respeita a legislacdo vigente e encontra-se no site
www.meutem.com.br/saudemaisfacil

DISPOSICOES GERAIS

Este Regulamento poderd ser alterado a qualquer momento a critério exclusivo da TEM e/ou do
ASSURANT, especialmente, mas nao se limitando a necessidade de adequacdo dos servicos a
legislacdo aplicavel. Os valores cobrados pelos servigos também poderdao ser alterados ou
revistos/reajustados a qualquer tempo, principalmente com vistas a atender a regulamentacio e
legislacdo em vigor para alteracao de tarifas destes servicos.

O Cliente se compromete a observar e a cumprir todas as cldusulas contidas neste Regulamento
Saude Mais Facil e no Regulamento TEM, sendo que as disposicGes do Regulamento TEM sdo
complementares a este Regulamento Saude Mais Facil. Contudo, em caso de divergéncia entre os

dois instrumentos, prevalecerao as condi¢des estabelecidas neste Regulamento Satde Mais Facil.

Na hipdtese em que qualquer estipulacdo ou disposicdo do presente Regulamento Saude Mais Facil
venha a ser declarada nula ou ndo aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetard o restante
do Regulamento Saude Mais Facil que permanecerd em pleno vigor e eficacia.

O Programa Saude Mais Facil ndo é um plano de satide e ndao oferece cobertura para internagao,
emergéncias ou cirurgias.

A aceitagdo do Cartdo Virtual Satide Mais Facil como meio de pagamento na Rede TEM dependera
da disponibilidade de saldo.

A inobservancia das condi¢Ges descritas neste Regulamento pode implicar na suspensdo ou
cancelamento do Cartdo Virtual Saide Mais Facil do Cliente e, consequentemente, na
impossibilidade de utilizagdo dos servicos e beneficios disponibilizados.

Este Regulamento Saude Mais Facil estd disponivel para consulta no site
www.meutem.com.br/saudemaisfacil

Programa Saude Mais Facil administrado por: TEM Administradora de Cartées S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 09.216.007/0001-10 e comercializado ASSURANT SEGURADORA S.A, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 03.823.704/0001-52 e ASSURANT SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
03.848.
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