REGULAMENTO
MARSH CLUBMMB

O Programa Marsh Clubmmb é um programa da Marsh seguros SA., inscrito no CNPJ sob n°
42.282.770/0001-39, administrado pela TEM Administradora de Cartdes S.A. (TEM Sadde), inscrita no CNPJ
sob n° 09.216.007/0001-10, e, por meio deste Regulamento e do Regulamento TEM, sdo estabelecidos os
Termos e Condi¢des de Uso do Cartao Marsh Clubmmb e do Programa Marsh Clubmmb.

O Cliente esta ciente que ao prosseguir com a utilizagdo do Cartdo Marsh Clubmmb e do Marsh Clubmmb,
concordarda com todas as disposi¢cdes constantes do presente Regulamento e do Regulamento TEM,
declarando ter lido e compreendido os mesmos em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as
disposicdes aqui constantes.

O PROGRAMA MARSH CLUBMMB CONTEMPLA ACESSO A REDE TEM SAUDE NA AREA DE SAUDE PRIVADA
NO BRASIL PARA DISPONIBILIZAGAO DE OFERTAS, DESCONTOS E/OU PREGO DIFERENCIADO NOS SERVICOS
DE SAUDE, EXAMES E BEM-ESTAR.

O PROGRAMA MARSH CLUBMMB NAO E SEGURO, NEM UM SEGURO SAUDE OU PLANO DE SAUDE, E NAO
OFERECE COBERTURA PARA INTERNACAO, URGENCIA E EMERGENCIAS OU CIRURGIAS.

1.  DEFINICOES

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacao deste Regulamento serdo adotadas as defini¢cdes abaixo,
grafadas em negrito, utilizadas no singular ou no plural:

Cliente: Titular do Cartao Marsh Clubmmb e até 4 (quatro) dependentes.

Cartao Marsh Clubmmb: cartdo virtual emitido e fornecido pela TEM Salde ao Titular para identificacdo dos
Clientes e para sua participacdao no Programa Marsh Clubmmb, bem como para a utilizagdo como meio de
pagamento exclusivo dos Produtos e Servigos na Rede Credenciada e Referenciada TEM Saude.

Canais de Comunicagao do Cliente: refere-se ao Site, Whatsapp e a Central de Atendimento TEM Saude .

Central de Atendimento TEM Salde: central de atendimento telefénico da TEM Saude para contato dos
Clientes, pelo nimero 4000 — 1640 para capitais e regides metropolitanas e 0800 836 88 36 para demais
localidades.

Dependentes: Conjuge, Pessoas Ascendentes (Pais e Sogros) e Descendentes (Filhos e Enteados até 21 (vinte
um) anos)) do convivio do Titular do Marsh Clubmmb.

Programa Marsh Clubmmb: o conjunto de servicos e de beneficios oferecidos pela TEM Satide, que permite
ao Cliente:

1. Acesso organizado a Rede TEM Saude, através da qual o Cliente podera agendar consultas médicas
e odontoldgicas e exames mediante o pagamento de valores diferenciados previamente ajustado;

2. Acesso aos CANAIS DE COMUNICACAO;

3. Desconto em produtos e servigos oferecidos pelos parceiros comerciais da TEM Saude.

Regulamento Marsh Clubmmb: significa este documento, disponibilizado para ciéncia e consulta dos
Clientes no site www.meutem.com/clubmmb.

Regulamento TEM: significa o documento registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos,
disponibilizado para ciéncia e consulta dos Clientes no site: www.meutem.com/clubmmb.

Rede TEM Saude: pessoas fisicas ou juridicas prestadoras de servigos na drea de saude privada (Médicos,
Consultdrios, Clinicas, Laboratodrios e etc), constituida e localizada no territdrio nacional, habilitada e
autorizada pela TEM Saude, onde o Cliente podera realizar transagdes, observados os termos e condi¢des
estabelecidos neste Regulamento e no Regulamento TEM Satide.
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Site: é o endereco eletrénico www.meutem.com/clubmmb, onde o Cliente podera acessar inserindo os
dados do Titular e validar sua utilizagdo do Marsh Clubmmb.

Titular: é o Cliente pessoa fisica Clubmmb incluida nos dados de cadastro, na contratagao.

2. SOBRE O PROGRAMA ASSISTENCIA TEM SAUDE
2.1 Cartdao Marsh Clubmmb d3 acesso ao Programa Marsh Clubmmb contendo os seguintes servigos:

+* Acesso a Rede TEM Saude para o agendamento e realiza¢do de consultas médicas e odontoldgicas e
exames médicos, em atendimento particular com pregos diferenciados (Titular e dependentes);

% Servico de atendimento personalizado para agendamento das consultas e exames (Titular e
dependentes);

% Desconto em medicamentos de 30%;

+* Psicologia On-line;

% Orientagdao medica 24 horas;

2.2 Para utilizacdo dos servigos previstos neste Regulamento pelos dependentes, os dependentes
deverdo utilizar o mesmo nuimero do cartdo do Titular, devendo Titular fazer o seu cadastramento no
momento do agendamento do servico a ser utilizado.

3.  ATIVAGAO, UTILIZAGAO E CARGA/RECARGA DO CARTAO ASSISTENCIA TEM SAUDE

ATIVACAO

3.1.Para que o Cliente tenha acesso aos servicos do Programa Marsh Clubmmb deve realizar a ativagdo do
Cartao Marsh Clubmmb no site www.meutem.com/clubmmb ou na Central de Atendimento TEM.

3.2 Para realizar a ativagdo através do site o Titular deve:

1. Acessar o site www.meutem.com/clubmmb;

2. Efetuar o login no site utilizando o nimero do CPF, e clicar no botdo “AVANCAR”;
3. Preencher seu CELULAR, CPF e demais dados cadastrais solicitados;

4. Inserir o cédigo recebido por SMS enviado para o celular informado na etapa anterior para fins
de autenticacao do cadastro;

5. Confirmar a conclusdo do cadastro para que o Cartdao Marsh Clubmmb seja ativado.

3.3 Para realizar a ativagdo através da Central de Atendimento TEM Saude o Titular deve entrar em contato
por meio dos niumeros 4000 — 1640 para capitais e regidoes metropolitanas e 0800 836 88 36 para demais
localidades, com CPF em maos.

3.4 O Cartao Marsh Clubmmb estara disponivel para visualiza¢gdo na drea logada do Titular.

UTILIZACAO

3.5 Com a adesdo ao Programa Marsh Clubmmb e o Cartdao Marsh Clubmmb ativado, o Cliente podera
consultar a Rede TEM para agendamento de consultas, exames médicos, além de consultas e exames
odontoldgicos em uma rede de profissionais particulares, pagando precos diferenciados por meio do Cartao
Marsh Clubmmb, utilizando da seguinte maneira:
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a) O Cliente devera solicitar através do site, Central de Atendimento TEM Salde, o atendimento que
deseja;

Em caso de exames sera necessario anexar/enviar o pedido médico a TEM Saude pelo Whatsapp.

b) Em até 2 (dois) dias Uteis da solicitagao o Cliente recebera do servico de atendimento personalizado
por e-mail, WhatsApp e/ou contato telefénico o orcamento com até 3 (trés) opcbes de atendimento
para o servico solicitado (as quantidades e opgdes de atendimento vao variar conforme a regidao em
que o Cliente esta localizado);

c) O Cliente devera escolher um prestador de servigo, entre as opg¢des oferecidas, e informar a escolha
ao servico de atendimento personalizado, que realizara o agendamento;

d) O servigo de atendimento personalizado orientara ao Cliente sobre o valor, processo de atendimento
junto ao prestador de servico e prazo de carga/recarga do Cartdo Marsh Clubmmb;

e) Apds a confirmacdo de agendamento realizado por meio do servigo de atendimento personalizado,
o Cliente devera efetuar a carga/recarga do Cartdo Marsh Clubmmb, com o(s) valor(es) do(s)
servico(s) em até 2 (dois) dias Uteis antes da consulta e/ou exame agendado;

f) Ao comparecer na Rede TEM Satde o Cliente devera informar o nimero do Cartdao Marsh Clubmmb
e a senha de acesso recebida por SMS, para autoriza¢do e pagamento do atendimento.

A aceita¢ao do Cartdo Marsh Clubmmb como meio de pagamento na Rede TEM dependera da
disponibilidade de crédito.

3.6 O Cartdo Marsh Clubmmbé intrasferivel e sé pode ser utilizado pelo Titular ou por seus dependentes.

CARGA E RECARGA

3.7 O Cliente podera efetuar a carga/recarga de seu Cartdo Marsh Clubmmb através dos Canais de
Comunicagao do Cliente utilizando cartdo de crédito, boleto bancario ou depdsito identificado.

3.8 Em caso de carga/recarga via boleto bancario, havera uma taxa de emissdo do boleto no valor de
RS 2,50 (dois reais e cinquenta centavos). 3.10Se a carga/recarga ocorrer via cartdo de crédito, o Cliente
terd a possibilidade de parcelar o pagamento em até 12x (doze vezes) sem juros, respeitando a parcela
minima.

3.9 Caso o Cliente queira estornar os valores do Cartao Assisténcia TEM Saude, que foram creditados,
deverd entrar em contato com a Central de Atendimento TEM. Esta transagdo tera uma tarifa de RS 7,90
(sete reais e noventa centavos) para pagamento de despesas bancarias por solicitacdo de estorno/saque.
3.10 Os valores pagos por cartdo de crédito serdo restituidos no mesmo cartdo de crédito que o
pagamento foi realizado.

3.11 No caso de pagamento realizado via boleto ou depdsito, o saldo sera creditado em conta do Titular
dentro de um prazo de 7 (sete) dias Uteis.

3.12 O Cartao Marsh Clubmmb, em nenhuma hipdtese, poderd ser utilizado para finalidades ndo
previstas neste Regulamento ou no Regulamento TEM, sendo vedado seu uso para qualquer atividade ilicita.
O Cartdao Marsh Clubmmb é emitido na modalidade “pré-pago” sem nenhum tipo de concessao de linha de
crédito ao Cliente, e sua utilizagdo é condicionada a disponibilidade de recursos previamente
carregados/recarregados.

4. SERVICOS

DESCONTO EM MEDICAMENTOS

4.1 Definigdo de Descontos em Medicamentos: é um servigo que oferece descontos em medicamentos
classificado como “MEDICAMENTO” pela Anvisa.
4.2 Caréncia: 2 (dois) dias Uteis apds a ativagdo do Cartdao Marsh Clubmmb.

4.3 O desconto serd concedido nas farmdcias cadastradas na Rede TEM, que podem ser consultadas por
meio dos Canais de Comunicag¢ao do Cliente.
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4.4 O desconto serda de no minimo 30% (trinta por cento) em qualquer item classificado como
“MEDICAMENTQ” pela Anvisa.

4.5 O Cliente deverd apresentar o Cartdo Marsh Clubmmb e/ou o CPF e data de nascimento do Titular
no balc3o da farmdcia junto aos itens adquiridos para liberagdo do desconto através do convénio autorizador!
(autorizador que permitira a concessdo dos descontos nos medicamentos).

4.6 O desconto em medicamentos ndo é garantido em caso de: (a) desconto negociado no balc3do, dentro
da alcada do balconista, ser além do desconto registrado no banco de dados do sistema da loja; (b) promessas
de algumas lojas em cobrir o preco de farmdacias concorrentes; (c) descontos praticados em programas de
fidelizacdo da Industria Farmacéutica; (d) preco dos medicamentos dentro do programa Farmacia Popular;
(e) descontos atrelados a produtos com bonificagdo (ex: leve 2 pague 1); (f) descontos que estiverem sendo
praticados no ponto de venda. Ndo sera aplicado o desconto sobre: vitaminas, produtos hospitalares,
oncoldgicos orais, produtos de nutricdo, cosméticos, perfumaria, preservativos, solugdes hospitalares e
outras drogas orais voltadas a patologias raras e de alta complexidade.

ORIENTACAO MEDICA 24 HORAS

TRATA-SE DE UM SERVICO QUE NAO REPRESENTA OU SUBSTITUI UMA CONSULTA MEDICA PRESENCIAL.

4.7 Definigdo de Orientagdo em Saude 24 (vinte e quatro) Horas: atendimento via telefone que recebe
ligacGes de qualquer lugar do pais, a qualquer horario do dia ou noite. O Titular é atendido por um
profissional médico habilitado pelo Conselho Federal de Medicina na especialidade de Clinico Geral, que
esclarece duvidas, orienta em situagdes relacionadas a saude e fornece orientagdes objetivas frente a
situagOes de urgéncia e emergéncia.

4.8 A Orientacdo em Saude 24 (vinte e quatro) Horas é um servico regulamentado e autorizado pelos

orgdos competentes, conforme portaria 2.048, do Ministério da Saude, na Resolucdo 1.974/2011 do

Conselho Federal de Medicina, em que o médico especializado esclarece ao paciente suas duvidas, sem

realizar diagndstico ou prescricdo.

4.9 As OrientagOes em Saude 24 (vinte e quatro) Horas seguem mais de 100 (cem) protocolos técnicos

elaborados pela equipe de médicos reguladores, baseados nos consensos atuais estabelecidos pelas

sociedades médicas especializadas e na experiéncia do corpo clinico.

4.10 Incluem-se no conceito de Orientacdo em Saude 24 Horas:

e Duvidas relacionadas a doencgas, tratamentos e seus sintomas;

e Duvidas sobre medica¢Oes, dosagens e reacGes adversas;

e Duvidas sobre a gravidez e orienta¢des de cuidados para gestantes;

e Auxilio na leitura de receituarios e pedidos de exames;

e  Esclarecimento sobre cuidados basicos com filhos ou criancgas;

e Orientacdes sobre qual especialidade procurar diante de um conjunto de sintomas;

e Informacdes sobre doencas cronicas como — diabetes, hipertensdo e obesidade;

e OrientacGes de primeiros socorros em situacdes de urgéncia e emergéncia médica como:
intoxica¢Ges, quedas, traumas e queimaduras.

4.11 Excluem-se no conceito de Orientagao em Saude 24 Horas:

1-Realizagdo de consultas médicas;

2-22 (segunda) opinido sobre diagndsticos médicos;

3-Prescri¢des de tratamentos e medicamentos;

4-Realizacdo de diagnéstico de doengas;

5-Intervengdes em tratamentos ja estabelecidos ou altera¢Ges de condutas médicas.
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4.12 Caréncia: 2 (dois) dias Uteis apds a ativagdo do cartdo.

4.13 Como acionar este servigo:
Para acionar o servico de Orientagdo em Saude 24 (vinte e quatro) Horas, o Cliente deve ligar
gratuitamente de telefone fixo ou mével, de qualquer local do pais, no telefone 0800 941 5455,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. A identificacdo do Cliente sera
realizada por seu CPF ou nimero do Cartao Marsh Clubmmb.

4.14 Disposi¢Oes gerais do servigo
As ligacOes realizadas pelos Clientes para o servigo de Orientagcdo em Saude 24 (vinte e quatro) Horas sdo
gravadas, identificadas e armazenadas por tempo indeterminado. A TEM respeita a privacidade de seus
Clientes e garante nao se utilizar de nenhum dado pessoal deles para meios diferentes aos de uso do
servico oferecido.

PSICOLOGIA ON-LINE

4.15 Definigao: Consultas realizadas a distancia (por videoconferéncia), com a finalidade de assisténcia e
promocgdo da saude e do bem-estar do cliente.

4.15.1. O Cliente serd informado pelo psicologo acerca de todas as limitagdes inerentes ao
uso da videoconferéncia.

4.15.2. E de responsabilidade do Cliente acessar a plataforma na data e horario agendados
previamente (com limite maximo de 5 (cinco) minutos de tolerancia de atraso), com uma
conexao estavel de internet. A duracdo da consulta online ndo terd limite de horario, e durante
o atendimento o Cliente podera enviar arquivos e receber arquivos do médico, tais como,
atestados, pedidos de exames e prescricdes médicas;

4.16  Caréncia: 2 (dois) dias Uteis ap6s a ativagdo do Cartdao Marsh Clubmmb.

4.17 CARGA/RECARGA DO CARTAO - Cliente arcard com o pagamento da Consulta, o valor sera

informado pela central de atendimento no ato do agendamento.

4.18 Para utilizagdo do servigo de psicologia on-line Cliente devera:

1. entrar em contato com a Central de Atendimento TEM e solicitar o seu agendamento;

2. a Central de Atendimento TEM orientard o Cliente sobre o processo de atendimento da psicologia
on-line;

3. Cliente devera realizar uma carga/recarga no Cartdo Marsh Clubmmb do Titular

4. em até 2 (dois) dias Uteis a partir da confirmacdo de saldo no Cartao do Titular o atendimento serd
realizado;

5. Apds a confirmagdo de saldo, o Titular recebera via meios eletronicos, as informagGes de data,
horario e orientagdes para acesso ao atendimento.

6. no dia do atendimento sera realizado o débito no Cartdo Marsh Clubmmb no valor da Consulta para
pagamento da Consulta;

7. Olink de acesso ao atendimento serd enviado via meios eletronicos para o Cliente, 10 (dez) minutos
antes do horario agendado;

4,19 Em caso de necessidade de reagendamento, é de responsabilidade do Cliente cancelar o
atendimento anterior com até 24 (vinte e quatro) horas antes do horario agendado. O cancelamento e o
reagendamento deverdo ser solicitados via Central de Atendimento TEM. Caso o Cliente faga o

Corporativo | Interno



REGULAMENTO
MARSH CLUBMMB

agendamento e ndo compareca no hordrio marcado, sera considerado como falta e havera uma cobranca
do valor da consulta, o que ndo o impede, porém, de agendar uma nova consulta.

5. VIGENCIA, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DO PROGRAMA ASSISTENCIA TEM
SAUDE

5.1. O Cartdo Marsh Clubmmbtera validade de 12 (doze) meses.
5.2. A suspensdo do Programa Marsh Clubmmb ou Cartdao Marsh Clubmmb podera ocorrer quando:
1- Na impossibilidade de cobranca da parcela recorrente no cartdo de crédito.
5.3. O cancelamento do Programa Marsh Clubmmb ou Cartao Marsh Clubmmb podera ocorrer quando:

1- Na impossibilidade de cobranga da parcela recorrente no cartdo de crédito, apds 60 dias;

5.4. A TEM se reserva no direito de, a qualquer momento, encerrar sua parceria e, consequentemente, o
Cartao Marsh Clubmmb perdera a validade.

5.5. Em caso de suspensdo ou cancelamento do Cartao Marsh Clubmmb, qualquer um dos agendamentos
feitos para data igual ou posterior a suspensdo ou cancelamento ndo podera ser realizado.

5.6. O Cliente apenas poderd fazer uso do Cartdo Marsh Clubmmb e dos servicos e beneficios
disponibilizados pelo Programa Marsh Clubmmbenquanto o referido cartdo estiver vigente.

5.7. No caso de existéncia de saldo no Cartdo suspenso ou cancelado o Titular poderd pedir o resgate do
saldo a qualquer momento. Esta transacdo terd uma tarifa de RS 7,90 (sete reais e noventa centavos) para
pagamento de despesas bancaérias por solicitacdo de estorno/saque.

5.8. Os valores pagos por cartdo de crédito serdo restituidos no mesmo cartdo de crédito que o
pagamento foi realizado.

5.9. No caso de pagamento realizado via boleto ou depésito, o saldo serda creditado em conta do Cliente
dentro de um prazo de 7 (sete) dias Uteis.

6. POLITICA DE PRIVACIDADE

6.1. A TEM Saudde coleta todas as informacGes compartilhadas pelo Cliente no ato da contratacdo,
ativacdo e/ou quando utiliza nossos produtos e servicos. Como, por exemplo, o preenchimento dos
formularios que disponibilizamos, assim como a realizacdo de cadastros, diretamente em nossos canais de
atendimento, ainda, em eventuais comentarios nas redes sociais.

Nossa Politica de Privacidade respeita e legislagdo vigente e encontra-se no site
www.meutem.com/clubmmb.

7.  DISPOSICOES GERAIS

7.1. Este Regulamento poderad ser alterado a qualquer momento a critério exclusivo da TEM Saude e/ou
Marsh Clubmmb especialmente, mas ndo se limitando a necessidade de adequacao dos servicos a legislagao
aplicavel. Os valores cobrados pelos servicos aqui descritos também poderdo ser alterados ou
revistos/reajustados a qualquer tempo, principalmente com vistas a atender a regulamentac3o e legislacdo
em vigor para alteracdo de tarifas destes servicos.

7.2. Na hipotese em que qualquer estipulagdo ou disposicdao do presente Regulamento venha a ser
declarada nula ou ndo aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara o restante do Regulamento que
permanecera em pleno vigor e eficacia.

7.3. O Programa Marsh Clubmmb nao é um plano de salide e nao oferece cobertura para internacao,
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emergéncias ou cirurgias. A aceita¢ao do Cartdao Marsh Clubmmb como meio de pagamento na Rede TEM
dependera da disponibilidade de crédito.

7.4. A inobservancia das condi¢Ges descritas neste Regulamento pode implicar na suspensdo ou
cancelamento do Cartdao Marsh Clubmmb do Cliente e, consequentemente, na impossibilidade de utilizagcdo
dos servicos e beneficios disponibilizados.

7.5. Este Regulamento estd disponivel para consulta no site www.meutem.com/clubmmb.

Programa Marsh Clubmmb administrado por TEM Administradora de Cartées S.A., inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n2 09.216.007/0001-10, regulamento encontra-no site www.meutem.com/clubmmb.
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