REGULAMENTO
MAPFRE ELA

O Programa ELA é um programa da TEM Administradora de cartées S.A. (TEM Saude), inscrita no CNPJ sob
n° 09.216.007/0001-10, e por meio deste Regulamento e pelo Regulamento TEM estabelece os Termos e
Condig¢des de Uso do MAPFRE ELA e do Programa ELA.

O Cliente estd ciente que ao prosseguir com a utilizacdo do Cartao MAPFRE ELA e do Programa ELA,
concordard com todas as disposicdes constantes do presente Regulamento e do Regulamento TEM,
declarando ter lido e compreendido os mesmos em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as
disposicbes aqui constantes.

O PROGRAMA ELA CONTEMPLA ACESSO A UMA PLATAFORMA PARA GESTAO DE SAUDE FEMININA COM
ENFERMEIRAS, NUTRICIONISTAS E TERAPEUTAS TUDO PARA O BEM-ESTAR DA MULHER EM CADA FASE DA
SUA VIDA.

O PROGRAMA ELA NAO E UM SEGURO, NEM UM SEGURO SAUDE OU PLANO DE SAUDE, E NAO OFERECE
COBERTURA PARA INTERNAGAO, URGENCIA E EMERGENCIAS, CIRURGIAS OU PARTOS.

1.  DEFINIGOES

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacdo deste Regulamento serdo adotadas as defini¢des
abaixo, grafadas em negrito, utilizadas no singular ou no plural:

1.1.1. Cliente: Titular do Cartao MAPFRE ELA e seus dependentes.

1.1.2. Cartao MAPFRE ELA: cartdo virtual emitido e fornecido pela TEM Saude ao Titular para
identificacdo dos Clientes e para sua participacdo no Programa ELA, bem como para a
utilizagdo como meio de pagamento exclusivo dos Produtos e Servicos na Rede Credenciada e
Referenciada TEM Saude.

1.1.3. Canais de Comunicag¢ao do Cliente: refere-se ao Site, WhatsApp e a Central de Atendimento
TEM Saude.

1.1.4. Central de Atendimento TEM Saude: central de atendimento telefonico da TEM Saude para
contato dos Clientes, por meio dos numeros (11) 4004-1821 para Capitais e RegiGes
Metropolitanas e 0800.941.6482 para demais localidades.

1.1.5. Dependentes: 1 (uma) pessoa do sexo feminino caso o Titular seja uma pessoa do sexo
masculino (mae, conjuge mulher, filhas ou enteadas até 21 (vinte e um anos)). Caso o titular
seja do sexo maculino e solteiro, ele podera indicar uma mulher para utilizar.

1.1.6. Programa ELA: o conjunto de servicos e de beneficios oferecidos pela TEM Saude, que permite
ao Cliente ter acesso ao:

1.1.6.1. Teleconsultas de Enfermagem com enfermeiras especialistas na Saude da Mulher;
1.1.6.2. Pronto Atendimento 24 (vinte e quatro horas) com enfermeiras especializadas na
saude da mulher.

1.1.6.3. Assisténcia Digital:

1.1.6.3.1. Assisténcia Parental;

1.1.6.3.2.  Assisténcia Habitos Saudaveis

1.1.6.3.3.  Apoio Contra Violéncia Doméstica

1.1.6.3.4. Descontos em medicamentos

1.2. Regulamento ELA: significa este documento, disponibilizado para ciéncia e consulta dos Clientes
no site https://meutem.com.br/mapfre-elacuidadofeminino

1.3. Regulamento TEM: significa o documento registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos, disponibilizado para ciéncia e consulta dos Clientes no site:
https://meutem.com.br/mapfre-elacuidadofeminino
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1.4. Site: é o enderego eletronico www.temsaude.com onde o Cliente podera acessar inserindo os
dados do Titular e validar sua utilizagago NO PROGRAMA ELA.
1.5. Titular: é a pessoa fisica que tenha adquirido um Seguro de vida na Mapfre.

2. SOBRE O PROGRAMA ELA

2.1 Cartao MAPFRE ELA da acesso ao Programa ELA contendo os seguintes servicos:
2.1.1 Teleconsultas de Enfermagem com enfermeiras especialistas na Saude da Mulher;
2.1.2  Pronto Atendimento 24 (vinte e quatro horas) com enfermeiras especializadas na saude da
mulher.

2.1.3  Assisténcia Digital:
2.1.3.1 Assisténcia Parental;
2.1.3.2  Assisténcia Habitos Saudaveis
2.1.3.3  Apoio Contra Violéncia Doméstica
2.1.3.4 Descontos em medicamentos

2.2 Parautilizacdo dos servicos previstos neste Regulamento pela dependente, a dependente devera
utilizar o mesmo nUimero do cartdo do Titular, devendo o Titular fazer o cadastramento area
logada ou app da TEM.

3. ATIVAGAO, UTILIZACAO E CARGA/RECARGA DO CARTAO VIRTUAL MAPFRE ELA

3.1. ATIVACAO

3.1.1. Paraque aCliente tenha acesso aos servigos do Programa ELA o Titular deve realizar a ativagao
do Cartao MAPFRE ELA no site ou na Central de Atendimento TEM.

3.1.2. Pararealizar a ativagdo através do site o Titular deve:

3.1.2.1. Acessar o site www.temsaude.com.

3.1.2.2. Efetuar o login no site utilizando o numero do CPF, e clicar no botdo “AVANCAR”

3.1.2.3. Preencher seu CELULAR, CPF e demais dados cadastrais solicitados;

3.1.2.4. Inserir o cddigo recebido por SMS enviado para o celular informado na etapa anterior
para fins de autentica¢do do cadastro.

3.1.2.5. Confirmar a conclusdo do cadastro para que o Cartao MAPFRE ELA seja ativado.

3.1.3. Pararealizar a ativacdo através da Central de Atendimento TEM Salde o Titular deve entrar
em contato por meio dos nimeros (11) 4004-1821 para Capitais e RegiGes Metropolitanas e
0800.941.6482 para demais localidades com CPF em maos.

3.1.4. O Cartdao MAPFRE ELA estard disponivel para visualizacdo na area logada do Titular.

3.2. UTILIZACAO

Com a adesdo ao Programa ELA e o Cartdao MAPFRE ELA ativado, a Cliente podera acessar a
area logada e selecionar qual o atendimento que deseja: 1) Teleconsultas de Enfermagem com
enfermeiras especialistas na Saude da Mulher; 2) Pronto Atendimento 24 (vinte e quatro
horas) com enfermeiras especializadas na saide da Mulher; 3) Assisténcia Digital (Assisténcia
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Parental; Assisténcia Habitos Saudaveis e Apoio Contra Violéncia Doméstica); 4) Descontos em
Medicamentos.

3.2.1. Teleconsultas de Enfermagem com enfermeiras especialistas na Saude da Mulher

3.2.1.1.

Definicao de Teleconsultas de Enfermagem com enfermeiras especialistas na Saude
da Mulher: Consultas por meio de telefone ou videoconferéncia com enfermeiras
especialistas na Saude da Mulher sem necessidade de internacdo, procedimentos
cirlrgicos ou uma avaliacdo fisica presencial do paciente e que nao estejam em estado
de urgéncia ou emergéncia, com risco eminente de morte. Dessa forma, pessoas
acidentadas, com suspeita de infarto, derrames, apendicite, pneumonia, fraturas,
trabalho de parto, afogamento, entre outras complicagdes, devem buscar
atendimento presencial em um Pronto Socorro.
I.  Caréncia: Nao ha caréncia para Utilizagao.

II.  Retorno: Nao ha.

I, Falta: No caso da Cliente realizar o agendamento e faltar por 3 (vezes)
consecutivas a Cliente perdera o direito a esse servico.

IV.  Remarcagdo: Caso a Cliente deseje remarcar o atendimento devera realizar
com até 2 (duas) horas de antecedéncia, caso contrario serd considerado
como falta.

V.  Quantidade de Atendimentos: limitado a 6 atendimentos por ano.

Para utilizacdo do servico de Teleconsultas de Enfermagem com enfermeiras especialistas
na Saude da Mulher:

3.2.1.2.

3.2.1.3.

Pela Central de Atendimento
I.  entrar em contato com a Central de Atendimento TEM e solicitar o seu
agendamento;

. a Central de Atendimento TEM orientard o Cliente sobre o processo de
atendimento da Teleconsultas de Enfermagem;

.  em até 2 (dois) dias Uteis a partir da solicitagio de agendamento o
atendimento serd realizado. O Cliente receberd via meios eletrénicos as
informacgdes de data, horario e orientagGes para acesso ao atendimento;

IV. O link de acesso ao atendimento sera enviado via meios eletronicos para o
Cliente;

Pela Area Logada

I.  acessar na area logada com seu login e senha;

II.  apertar o botdo Saude da Mulher vocé serd direcionada para a pagina de
Atendimentos

Il Na Pagina de Atendimentos selecionar Agendamento e apds Especialidade
desejada.

IV. em até 2 (dois) dias Uteis a partir da solicitacdo de agendamento o
atendimento serd realizado. O Cliente receberd via meios eletronicos as
informacdes de data, horario e orientacGes para acesso ao atendimento;

V. O link de acesso ao atendimento serd enviado via meios eletronicos para o
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Cliente;

3.2.2. Pronto Atendimento 24 (vinte e quatro horas) com enfermeiras especializadas na saude da
Mulher

3.2.2.1. Definicio de Pronto Atendimento 24 (vinte e quatro horas) com enfermeiras

especializadas na saude da Mulher: Destina-se ao atendimento de Pacientes em
situagBes que ndo podem esperar por uma Teleconsultas de Enfermagem agendada
e que nao estejam em estado de urgéncia ou emergéncia, com risco eminente de
morte. Dessa forma, pessoas acidentadas, com suspeita de infarto, derrames,
apendicite, pneumonia, fraturas, entre outras complicacbes, devem buscar
atendimento presencial em um Pronto Socorro:

I.  Caréncia: Nao ha caréncia para Utilizagao

II.  Retorno: Nao ha

Para utilizagdo do servico de Pronto Atendimento 24 (vinte e quatro horas) com enfermeiras
especializadas na saude da Mulher:

3.2.3.1.1. Pela Central de Atendimento
l. entrar em contato com a Central de Atendimento TEM e solicitar o seu
agendamento;
. a Central de Atendimento TEM orientard a Cliente sobre o processo de
atendimento da Pronto Atendimento;
Il O link de acesso ao atendimento sera enviado via meios eletronicos para a
Cliente para acessar a fila de atendimento;

3.2.3.2.1. Pela Area Logada

I.  acessar na area logada com seu login e senha;

Il. apertar o botdo Saude da Mulher vocé sera direcionada para a pdgina de
Atendimentos

L. Na Pdagina de Atendimentos selecionar Pronto Atendimento e apds
Especialidade desejada.

IV. O link de acesso ao atendimento sera enviado via meios eletronicos para a
Cliente para acessar a fila de atendimento;

3.2.3. Assisténcia Digital

3.2.3.1. Assisténcia Parental
3.2.3.1.1. Definicdo de Assisténcia Parental: Conteldos informativos em formato de
video ou podcast com o objetivo de orientar e tirar davidas dos Pais sobre
criagdo dos filhos.
I.  Caréncia: Nao ha caréncia para Utilizagao

Para utilizacdo do servico de Assisténcia Parental:

l. acessar na area logada com seu login e senha;
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apertar o botdo Educando com afeto que vocé serd direcionada ao
canal de WhatsApp.

Ou adicione aos Contato o nuimero (011) 4949-8158 e envie uma
mensagem

3.2.3.2. Assisténcia Habitos Saudaveis

3.2.3.2.1. Definicao de Assisténcia Habitos Saudaveis: Orientacdo e Acompanhamento
da Cliente para a Promocado de hdbitos saudaveis, oferecendo mensalmente 1
(uma) Consultas com Nutricionistas, Preparadores Fisicos e Psicélogos, por
video chamada, com cada profissional.

Caréncia: Nao ha caréncia para Utilizagao

Retorno: Nao ha

Falta: Caso a Cliente ndo comparega ao atendimento agendado,
perderd o direto a esse agendamento nessa especialidade, ou seja, ndo
podendo ser reagendado.

Quantidade de Atendimentos: 1 (uma) por més Consultas com
Nutricionistas, Preparadores Fisicos e Psicélogos, caso a Cliente deseje
fazer mais de 1 (uma) Consulta por més devera realizar a carga ou
recarga na forma do item 3.3.

Para utilizagdo do servico de Assisténcia Habitos Saudaveis:

3.2.3.2.1.1. Pela Central de Atendimento

entrar em contato com a Central de Atendimento TEM e solicitar o seu
agendamento;

a Central de Atendimento TEM orientara a Cliente sobre o processo de
atendimento da Telemedicina;

em até 2 (dois) dias Uteis a partir da solicitacdo de agendamento o
atendimento serd realizado. A Cliente receberda via meios eletronicos
as informag¢bes de data, hordrio e orientagBes para acesso ao
atendimento;

O link de acesso ao atendimento sera enviado via meios eletrénicos
para a Cliente.

3.2.3.2.1.2.  Pela Area Logada

acessar na area logada com seu login e senha;

apertar o botdo habitos saudaveis vocé sera direcionada para a pagina
dos agendamentos;

Na Pagina agendamentos selecionar a especialidade desejada;

O link de acesso ao atendimento sera enviado via meios eletrénicos
para a Cliente;
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3.2.3.3. Apoio Contra Violéncia Doméstica

3.2.3.3.1. Definicdo de Apoio Contra Violéncia Doméstica: suporte e acolhimento para
mulheres, em caso de violéncia doméstica. A cliente contard um mecanismo
rapido de acionamento da sua Rede de Protecdo, localizacdo de servigos
publicos e privados, orientacdes juridicas sobre as duvidas mais frequentes
e indicacdo de advogadas especializadas que poderdao atendé-la na localidade
em que estiver
I Os custos com advogado devem ser negociados e pagos diretamente
pela Cliente ao profissional
II.  Caréncia: Nao ha caréncia para Utilizagao

Para utilizagao do servigo de Apoio Contra Violéncia Doméstica: A Cliente deve solicitar ajuda ou

criar uma rede de apoio no caso de violéncia doméstica, através do “botao

~ o

Acolhimento a mulher e

sera direcionada ao canal WhatsApp

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.2.3.3.1.1  PelaArea Logada
I.  acessar na area logada com seu login e senha;
II.  apertar o botdo Acolhimento a mulher e vocé serd direcionada ao canal
WhatsApp.
1. Ou adicione aos Contato o nimero (011) 93776-2742 e envie uma
mensagem

3.3. CARGA E RECARGA

O Cliente podera efetuar a carga/recarga de seu Cartdo Virtual MAPFRE ELA através dos
Canais de Comunicagao do Cliente utilizando cartao de crédito, boleto bancario ou depdsito
identificado.

Em caso de carga/recarga via boleto bancario, havera uma taxa de emissdo do boleto no
valor de RS 2,50 (dois reais e cinquenta centavos).

Se a carga/recarga ocorrer via cartdo de crédito, o Cliente tera a possibilidade de parcelar o
pagamento em até 12x (doze vezes) sem juros, respeitando a parcela minima.

Caso o Cliente queira estornar os valores do Cartdao Virtual MAPFRE ELA, que foram
creditados, deverd entrar em contato com a Central de Atendimento TEM. Esta transagdo
tera uma tarifa de RS 7,90 (sete reais e noventa centavos) para pagamento de despesas
bancarias por solicitacdo de estorno/saque.

Os valores pagos por cartao de crédito serdo restituidos no mesmo cartdo de crédito que o
pagamento foi realizado.

No caso de pagamento realizado via boleto ou depésito, o saldo sera creditado em conta do
Titular dentro de um prazo de 7 (sete) dias Uteis.

O Cartdo Virtual MAPFRE ELA, em nenhuma hipodtese, podera ser utilizado para finalidades
ndo previstas neste Regulamento ou no Regulamento TEM, sendo vedado seu uso para
qgualquer atividade ilicita. O Cartdo Virtual MAPFRE ELA é emitido na modalidade “pré-pago”
sem nenhum tipo de concessdo de linha de crédito ao Cliente, e sua utilizacdo é condicionada
a disponibilidade de recursos previamente carregados/recarregados.
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3.4.1.

3.4. DESCONTO EM MEDICAMENTOS E PERFUMARIA

Definicao de Descontos em Medicamentos e Perfumaria: é um servico que oferece descontos
em medicamentos tarjados, ndo tarjados e perfumaria.

I. Caréncia: 2 (dois) dias Uteis.

Il. O desconto sera concedido nas farmacias Droga Raia e Drogasil

3.4.1.1. Para compra fisica, o Cliente devera comparecer a uma das farmacias acima
estabelecidas e informar o nimero do seu CPF no balcdo da farmdcia, junto com os itens
adquiridos, para liberagdo do desconto.
I Para compra online, o Cliente devera:
Il realizar cadastro no site da Droga Raia e/ou Drogasil;
Il realizar o login no site desejado;
IV.  acessar a aba Meus Beneficios e ativar o desconto da parceria TEM;
V. suas compras.
VI.  As compras nos canais digitais podem ser entregues no enderecgo de
preferéncia do Cliente ou serem retiradas em uma loja de preferéncia
do Cliente.

4. POLITICA DE PRIVACIDADE

5.

4.1.

4.2.

A TEM Saude coleta todas as informagGes compartilhadas pelo Titular e pela Cliente no ato da
contratagdo, ativacdo e/ou quando utiliza nossos produtos e servicos. Como, por exemplo, o
preenchimento dos formuldrios que disponibilizamos, assim como a realizagdo de cadastros,
diretamente em nossos canais de atendimento, ainda, em eventuais comentarios nas redes
sociais.

Nossa Politica de Privacidade respeita e legislacdio vigente e encontra-se no site
www.temsaude.com

DISPOSICOES GERAIS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Este Regulamento podera ser alterado a qualquer momento a critério exclusivo da TEM Saude
e/ou da MAPFRE especialmente, mas ndo se limitando a necessidade de adequacdo dos servicos
a legislacdo aplicavel. Os valores cobrados pelos servicos aqui descritos também poderao ser
alterados ou revistos/reajustados a qualquer tempo, principalmente com vistas a atender a
regulamentacdo e legislacdo em vigor para alteracdo de tarifas destes servicos.

Na hipétese em que qualquer estipulacdo ou disposicdo do presente Regulamento venha a ser
declarada nula ou ndo aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetard o restante do
Regulamento que permanecerd em pleno vigor e eficdcia.

O Programa ELA n3ao é um plano de saide e ndo oferece cobertura para internagao,
emergéncias ou cirurgias. A aceitacdo do Cartio MAPFRE ELA como meio de pagamento na
Rede TEM dependera da disponibilidade de crédito.

A inobservancia das condi¢Bes descritas neste Regulamento pode implicar na suspensdo ou
cancelamento do Cartdo MAPFRE ELA do Cliente e, consequentemente, na impossibilidade de
utilizacdo dos servicos e beneficios disponibilizados.

Este Regulamento esta disponivel para consulta na d4rea logada e no site
https://meutem.com.br/mapfre-elacuidadofeminino
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